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RESUMEN EJECUTIVO

El Marco Estratégico 2020-2024 ampliado de EMAPE SA aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 000038-2024-EMAPE/GG, es un documento de gestion que define las
estrategias institucionales y los logros esperados a alcanzar en base a los indicadores de las
estrategias institucionales, orientados al desempefio institucional, por un periodo de 3 afos,
el mismo que puede ser ampliado, comprendidos entre el 2020 y 2024.

Las 07 estrategias institucionales estan alineadas estratégicamente al Objetivo Estratégico
Institucional 02 “Mejorar la movilidad urbana sostenible en beneficio de la ciudadania”;
Objetivo Estratégico Institucional 03 “Proteger a la poblacion y sus medios de vida frente a
peligros de origen natural y antropicos en la provincia de Lima” y Objetivo Estratégico
Institucional 09 “Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima”,
establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana
de Lima (MML).

En este contexto, el Marco Estratégico 2020-2024 ampliado de EMAPE S.A. ejecuto en el
ejercicio 2024 siete (07) estrategias institucionales (El), las cuales son: EI.01: Ejecucién de
los proyectos de inversion de infraestructura vial y social oportuna en la provincia de Lima;
EI.02: Ejecucién del mantenimiento de infraestructura vial y social oportuna en la provincia de
Lima; EI.03: Procesos internos clave mejorados de EMAPE S.A.; EI.04: Procesos estratégicos
y operativos claves implementados tecnolégicamente de EMAPE S.A.; EI.0O5: Controles
internos en los procesos, actividades y tareas implementados en EMAPE S.A.; EI.O6:
Relaciones interinstitucionales fortalecidas en beneficio de la poblacion objetivo; EI.O7:
Gestion Institucional eficaz de EMAPE S.A.

El presente informe de evaluacion de resultados del Marco Estratégico 2020- 2024 ampliado
de EMAPE SA correspondiente al afio 2024, recoge los principales resultados de la gestion
institucional, ejecutados a través de los érganos de direccién, control, asesoramiento, soporte
y linea.
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Il. ANALISIS CONTEXTUAL

La ejecucion de las siete (07) estrategias institucionales e indicadores del Marco Estratégico
2020-2024 ampliado de EMAPE SA, definen los resultados que la entidad ha logrado ejecutar
durante el periodo 2024. Dicha evaluacion esta articulada a los Objetivos Estratégicos
Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, y con los objetivos
estratégicos de largo plazo del Plan Estratégico Empresarial EMAPE SA 2023-2026, de
acuerdo al siguiente detalle:

PEI 2024-2029 de la MML

Marco Estratégico 2020-2024
ampliado de EMAPE S.A.

Plan Estratégico Empresarial
EMAPE SA 2023 - 2026

Objetivos Estratégicos
Institucionales MML

Acciones
Estratégicas
Institucionales

OEI.02 Mejorar la
monilidad urbana
sostenible en la provincia
de Lima.

Estrategias EMAPE S.A.

Objetivos Estratégicos de Largo
Plazo

AEI.O2.01
Infraestructura de la
red vial en estado
optimo en la
provincia de Lima

El1.01 Ejecucion de los proyectos de
inversion de infraestructura vial y
social oportuna en la provincia de

OL.P1 Al 2026, contar con 4 Mega|
Proyectos con redes inteligentes y
componentes Tics.

oL.P4a Al 2026, contar con
infraestructura de carril segregado
de transporte publico para el
Norte, Centro, Sur.

Lima.
oL.P6 Al 2026, implementar 4
Proyectos o procesos
constructivos de economia]
circular.
OoOL.P3 Al 2024, explotar
comercialmente infraestructura

El1.02 Ejecucion del mantenimiento de
infraestructura vial y social oportuna
en la provincia de Lima.

inutilizada para financiar

mantenimientos viales.

OL.P5 Al 2025, ejecutar el primer
contrato de Gestion de
mantenimiento integral de Ilima]
metropolitana.

OEIL. 09 Fortalecer la
gestion institucional de la
Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEILO09.05 Gestion
de las Empresas
Municipales y
Organos
Desconcentrados
Especiales eficaz
en la Municipalidad
Metropolitana de
Lima.

EI1.03 Procesos internos clave
mejorados de EMAPE S.A.

E1.04 Procesos estratégicos y
operativos claves implementados
tecnolégicamente de EMAPE S.A.

EI1.05 Controles internos en los
procesos, actividades y tareas
implementados en EMAPE S. A

E1.06 Relaciones interinstitucionales
fortalecidas en beneficio de la
poblacién objetivo.

El1.07 Gestion Institucional eficaz de
EMAPE S.A.

OEI.03 Proteger a la
poblacién y sus medios de
vida frente a peligros de
origen natural y antropicos
en la provincia de Lima

AEIO3.02
Capacidad instalada
para la preparacion
y respuesta frente a
emergencias y
desastres oportuna
en la provincia de
Lima

E1.08 Documentos técnicos de gestion
de riesgos de desastres elaborados,
actualizados y socializados en
EMAPE SA

OL.P2 Al 2026, ser lideres en
ejecucion de obras publicas en
Lima Region.

La evaluacion correspondiente al 2024, en términos generales para el cumplimiento de
ejecucion de las siete (07) estrategias institucionales e indicadores del Marco Estratégico
2020-2024 ampliado de EMAPE SA, se ejecut6 al 100%, 05 estrategias institucionales y 02
estrategias institucionales tuvieron una ejecucién menor al 100 %.

Es pertinente sefialar que durante el afio 2024 se formularon y evaluaron proyectos de
inversion, cuyos logros seran reflejados al evaluar la ejecucion de dichos proyectos del afio

2025.
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IIl. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

3.1 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO ENTRE EL PEI 2024-2029 DE LA MML Y EL MARCO
ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE SA

A continuacion, se presenta el alineamiento estratégico entre los objetivos y las acciones
estratégicas institucionales del Plan Estratégico Institucional 2024-2029 Ampliado de la
MML vy las estrategias institucionales establecidos en el Marco Estratégico 2020-2024

ampliado de EMAPE SA, de acuerdo con el siguiente detalle:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA - PEI 2024-

MARCO ESTRATEGICO 2020-2024 AMPLIADO DE EMAPE S.A

2029
OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA
CODIGO | DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
Ejecucion de los proyectos de
. AE|. 0101 |inversion de |nfraes_tru<_:tura vial
Mejorar la oportuna en la provincia de
i Lima.
OEI 01. :nfragstrulc(tjur? de Ima —
Mejorar la aredvia J eL? Formalizacién de los
movilidad Infraestru(?tura de provincia de Lima AEIL 01.02 p_royectos de InVEI’SIOD ]
urbana la red vial en ejecutados en la provincia de
OEl. 02. sostenible en la AEI. 02.01 | estado 6ptimo en Lima
provincia de la provincia de Mantener la Mejoramiento de la
Lima. |nfrae§tructura AEl. 02.01 transitabilidad de la red vial
aledafia a la red implementada en la provincia
OEIl 02. vial metropolitana de Lima.
y la infraestructura Mantenimiento de obras
de la obras AEI. 02.02 | sociales en la provincia de
sociales Lima
Proteger a la Capacidad
poblacion y sus instalada para la Documentos técnicos de
medios de vida preparacion y . -
) Promover la gestion de riesgos de
OEI. 03. frent(_a a peligros AEI.03.02 respuesta fr_ente a OEI. 03. gestién del riesgo AEI. 03.01 | desastres elaborados,
de origen natural emergencias y . 1
- de desastres actualizados y socializados en
y antrépicos en desastres EMAPE SA
la provincia de oportuna en la
Lima. provincia de Lima
_ y Modernizacion de la gestion
Lima. Gestion de AEI. 04.01 implementada en EMAPE SA
las Empresas — —
Fortale_c'er la Municipales y Administracion de los recursos
_ gestion Organos Fortalecer la AEI. 04.02 [ economicos y financieros
OEl. 0g. | [nstitucionalde | g\ 49 05 | pesconcentrados | ©OEI. 04 | 96Stion eficiente en EMAPE SA
la Municipalidad Especiales eficaz institucional en Integridad y control
Metrolp_)_ohtana de enla EMAPE SA AEI. 04.03 | Institucional fortalecido en
ima. Municipalidad EMAPE S.A
Metropolitana de Gestion institucional eficaz en
AEI. 04.04 EMAPE SA
3.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS DE LAS

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

A continuacion, se presenta la evaluacion del cumplimiento de los logros esperados en
el 2024 respecto a las estrategias institucionales del Marco Estratégico 2020-2024
ampliado de EMAPE SA:

3.2.1 Estrategia Institucional 01l: Ejecucién de los proyectos de inversion de
infraestructura vial y social oportuna en la provincia de Lima.
Descripcién: EMAPE SA en el 2024 ejecut6 un total de 1.72 km implementados
y/o rehabilitados de la infraestructura de la red vial, haciendo un acumulado de
177.12 km construida a partir del 2019 en la provincia de Lima; a continuacion, se

presenta el logro ejecutado al 2024:
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. . . Logro esperado " % de
Método de Calculo 2024 Logro ejecutado 2024 Ejecucion

177.12 KM

EMAPE s.A.

Ndmero de kilémetros Ndamero de kilémetros
implementados y/o implementados y/o (gggj : 876247- f 16715(220;
rehabilitados de la rehabilitados de la E'e(;.ucién é019'_48 8.4 km
infraestructura de lared | infraestructura de la red 199 KM ! i 89.01%

Ejecucion 2020: 37.97 km
Ejecucion 2021: 61.02 km
Ejecucion 2022: 26.94 km
Ejecucién 2023: 0.63 km
Ejecucion 2024: 1.72 km*

vial construida a partir vial construida a partir del
del 2019 en la provincia 2019 en la provincia de
de Lima. Lima.

3.2.2 Estrategia Institucional 02: Ejecucién del mantenimiento de infraestructura
vial y social oportuna en la provincia de Lima.

Descripcién: EMAPE SA en el 2024 ejecutd un total de 655,428 M2 con
mantenimiento de la infraestructura existente de la red vial en provincia de Lima y
areas verdes, de 800,000 M2 programados; a continuacion, se presenta el logro
ejecutado en el 2024:

Logro Logro % de
Indicador Método de Célculo esperado 2024 eje;gztido Ejecucion
Numero de metros cuadrados con Numero de metros cuadrados con
mantenimiento de la mantenimiento de la infraestructura 655,428 9
infraestructura existente de la red existente de la red vial en provincia de SRR LA M22 81.93%
vial en la provincia de Lima Lima.

3.2.3 Estrategia Institucional 03: Procesos internos clave mejorados de EMAPE
S.A.

Descripcién: EMAPE S.A. en el 2024 formuld y aprobd nueve (9) documentos
técnico-normativos orientados a fin de mejorar la gestion administrativa, los cuales
se detallan a continuacion; a continuacion, se presenta el logro ejecutado al 2024:

Indicador Método de Calculo Logro esperado Logro ejecutado
2024 2024

Porcentaje de procesos Nimero de indicadores de desempefio de procesos
institucionales mejorados institucionales priorizados ejecutados 100% 100%°
de EMAPE SA / Numero de indicadores de desempefio de procesos ° 0

institucionales priorizados programados) x 100.

1En el 2024, se ejecuto el mejoramiento y Redisefio de Via de los Jirones Conde De Superunda (Cuadras 2, 3, 4), Rufino Torrico (Cuadra 1,2,3 Y 4),
Cailloma (Cuadra 1,2 Y 3), Camana (Cuadra 1,2,3 Y 4), Rinconada De Santo Domingo (Cuadra 1 Y 2) Y Callao (Cuadra 2,3 Y 4) De La Zona De
Intervencion 02: Damero Del Eje Estructurante Callao, En El Centro Histérico De Lima Del Distrito De Lima - Provincia De Lima - Departamento De
Lima”; Ampliacion de la Av. Universitaria, tramo 11l Av. Caudivilla- Av. Manuel Prado en el distrito de Carabayllo — etapa 11l — tramo Av. Caudivilla
— av. Manco Capac; Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Tupac Amaru (tramo: av. Naranjal - av. Revolucion), distrito de
comas, provincia de lima — lima.

2 En el 2024 se ejecutd un total de 655,428 M2 con mantenimiento de la infraestructura existente de la red vial en provincia de Lima y areas verdes, de
800,000 M2 programados, dicha ejecucién se realizé en base al Plan de Mantenimiento 2024.

3 En el 2024 se formuld y aprobd nueve (9) documentos técnico-normativos, los cuales se detallan a continuacion:

Resolucion de Gerencia General N° 000075-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva “Gestion del Rendimiento del Personal de Emape S.A.”
Resolucién de Gerencia General N° 000077-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva “Las Funciones y Responsabilidades de los Organos y las
Unidades Orgénicas de Emape en la Incorporacion, Designacién, Conformacién y Funcionamiento de la Jrd Como Mecanismo De Solucién De
Controversias”.

Resolucion de Gerencia General N° 000063-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva “Identificacion de Conductas y Hechos que pueden constituir
Responsabilidad Administrativa Funcional de Locadores que presten Servicios en EMAPE.S.A”

Resolucion de Gerencia General N° 51-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva ‘Lineamientos de ejecucion del Presupuesto Institucional de EMAPE
SA para el afio 2024”

Resolucion de Gerencia General N° 126-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva “Plan Anual de Trabajo Archivistico 2025

Resolucion de Gerencia General N° 141-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva “Procedimiento de liberacion de Interferencias por redes de Servicio
Publico u otros en la Formulacion y Ejecucion de Proyectos de Inversion Piblica™.

Resolucion de Gerencia General N° 142-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva “Plan de Gobierno Digital 2024 — 2029”

Resolucion de Gerencia General N° 104-2024-EMAPE/GG, se aprueba Directiva “Lineamiento que regula la gestion de atencion de requerimientos
de soporte informatico”, con Codigo de Documento Normativo DIR-001-2024-EMAPE/GCAF-GTI”.

Acuerdo de Directorio “Directiva para la implementacion de medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto ptblico y de ingresos del personal
de la Empresa Municipal De Apoyo A Proyectos Estratégicos — EMAPE S.A. para el afio fiscal 2025.
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3.2.4 Estrategia Institucional 04: Procesos estratégicos y operativos claves
implementados tecnolégicamente de EMAPE S.A.

Descripcién: EMAPE S.A. en el 2024 desarrollé 5 sistemas, los mismos que

fueron reportados en el POl 2024 de EMAPE S.A.; a continuacion, se presenta el
logro ejecutado al 2024:

. , p Logro esperado Logro ejecutado
Indicador Método de Calculo 2024 2024
de

Porcentaje z
procesos (NUumero procesos
csuaggicos 1y SoredieEdhecienan ton
operativos que | ‘e Imp'em 100% 100%*
- tecnoldgica / Numero
cuentan con mejoras L
- procesos estratégicos totales)
tecnoldgicas de  100%
EMAPE SA

3.2.5 Estrategia Institucional 05: Controles internos en los procesos, actividades
y tareas implementados en EMAPE S.A.

Descripcién: EMAPE SA en el 2024 realiz6 un total de 24 acciones de control, las
mismas que fueron programadas en el POl 2024 de EMAPE S.A., cautelando de
esta manera la legalidad y eficiencia de los actos y operaciones ejecutadas por
EMAPE S.A; a continuacion, se presenta el logro ejecutado al 2024.

. p , Logro esperado Logro ejecutado

(Numero de actividades
ejecutadas del Plan
Anual de Sistema de Control

Porcentaje de
cumplimiento de
acciones de control

] 0, 0,
interno en los de activlizt’:\edrgg /l!\(;urrrla?rr\ca)\das del 100% 100%
procesos de EMAPE prog
SA Plan Anual de Sistema de

Control Interno) x 100%

3.2.6 Estrategia Institucional 06: Relaciones interinstitucionales fortalecidas en
beneficio de la poblacién objetivo.

Descripcién: EMAPE SA en el 2024 realiz6 un total de 180 publicaciones, las
mismas que fueron reportadas en el POl 2024, difundiendo de manera eficiente
las intervenciones ejecutadas por EMAPE S.A, las mismas que se encuentran
publicadas en la pégina web de EMAPE S.A. https://www.emape.gob.pe/ ; a
continuacion, se presenta el logro ejecutado al 2024:

4 En el 2023 se desarrolld 5 sistemas en produccion, de los 4 programados en el POl 2023 de EMAPE

S.A:

«  Portal Web EMAPE S.A.: se muestra informacion institucional de EMAPE S.A. Secciones: Nosotros, Sistema de control interno,
Noticias, Convocatorias, Acceso al correo.

+ INTRANET EMAPE: muestra la galeria fotos de los eventos/fechas importantes/Capacitaciones realizados por EMAPE S.A.
Este debe ser administrable por el usuario.

«  Sistema del GLPI: sirve para optimizar el proceso de atencion a los usuarios a través de la mesa de ayuda.

»  Sistema SGD: Registro y seguimiento de la documentacion interna y externa de EMAPE S.A

»  Sistema de Reporte Ciudadano.


https://www.emape.gob.pe/
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Indicador Método de Calculo Logro esperado | Logro ejecutado
2024 2024

porcentsjeds  (Nimel de actudaces de
SRl IETo e relaciones interinstitucionales
CEMREDES G ejecutadas jNumero de
fortalecimiento de las A ! _—
actividades de fortalecimiento

100% 100%

IEREEnES de las relaciones
interinstitucionales de interinstitucionales
EMAPE S.A.

programadas) x 100%
3.2.7 Estrategia Institucional 07: Gestion Institucional eficaz de EMAPE SA

Descripcién: EMAPE S.A. en el 2024 cumpli6é con ejecutar al 94% de sus treinta
y siete (37) actividades operativas establecidas en el POl 2024 de EMAPE S.A,,
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 000155-2023-
EMAPE/GG, y modificado con Resolucién de Gerencia General N° 000090-2024-
EMAPE/GG, se presenta el logro ejecutado al 2024:

. . . Logro .
Método de Calculo esperado 2024 Logro ejecutado 2024

Porcentaje promedio de metas

Porcentaje de cumplidas en los Planes Operativos
cumplimiento del Institucionales de las Empresas
Plan Operativo Municipales y Organismos Publicos 100 % 94%
Institucional (POIl) de Descentralizados de la
EMAPE S.A. Municipalidad Metropolitana de
Lima.
3.3. Finalmente, se sugieren medidas de mejora para el cumplimiento de las Estrategias de
EMAPE SA:

a) La programacion y ejecucion de las actividades operativas relacionado con los
indicadores, estos deberan tener una mayor ejecucién, de tal manera que
contribuyan alcanzar la meta programada.

b) Implementar sistemas de informacion en linea que permitan identificar los
procesos de gestion de las inversiones y actividades de mantenimiento
encargadas por la MML.

¢) Reducir la alta rotacion de personal gerencial y operativo en la entidad viene
generando dificultades y retrasos en la presentacion de informacién y toma de
decisiones.

d) Las habilitaciones presupuestales se deben realizar de acuerdo con lo solicitado,
en el cuadro de necesidades a fin de evitar retrasos en las contrataciones de
bienes y servicios indispensables para una ejecucion oportuna en las actividades
de mantenimiento.

e) Continuar con el seguimiento continuo de la ejecucion del gasto, con la finalidad
de detectar cuellos de botella que podrian obstaculizar la adecuada ejecucion de
gasto, principalmente en las actividades de mantenimiento y ejecucién de obras.

f) Continuar con el seguimiento de pagos principalmente de obras y mantenimiento
desde el momento en que el expediente ingresa a las areas de Gerencia de
Logistica, Gerencia de Contabilidad y Finanzas, y Gerencia de Tesoreria con el
proposito de agilizar el proceso y garantizar un control eficiente de los plazos de
procesamiento.

g) Continuar adoptando medidas que contribuyan a prevenir, detectar y enfrentar los
sobornos y corrupcion en el marco de la normativa vigente.

Se adjunta:

- Reporte de seguimiento del Marco Estratégico 2020-2024 ampliado EMAPE SA.
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REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL MARCO ESTRATEGICO 2020- 2024 AMPLIADO - PERIODO 2024

ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA S.A. FECHA 13/03/2024)
PERIODO 12024
SECTOR : GOBIERNO LOCAL
PLIEGO : 465- MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
. 0 UNIDAD
X P Tl LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% I X
CODIGO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL INDICADOR AR;\:EMDTC Ez k3 i & li_JCNUiAODRA ORGANICA
Valor vaor | 2 | am | am | ams o | am | w2 | o | owm | w2 [ ams RESPONSABLE
Nimero de kilometros
N . " implementados y/o
Ejecucion de los proyectos de inversion de nabiios de | Gerencia Cental
B0 |infaestuctra vialy sociloportmaenla | oo o | Nimeno 019 1 019 1 7 14 154 199 199 881 wg| om0 a2 | tosen | toesen | t134e% | esran 89.01% EMAPESA [ oo e
ovincia de Lima infraestructura de la red vial de Infraestructura
P ) construida a parr del 2019
en la provincia de Lima.
Nimero de metros
! ' cuadrados con
Ejecucion del mantenimiento de o .
) ) mantenimiento de la Gerencia Central
ELO2. infraestructura vial y social oportunaenla |, ) Nimero 2019 799,800 2,019 799,800 799,830 799,880 799,940 800,000 800,000 402,534 764,687 374,852 | 1,863,335.25 655,428.00 50.33% 95.60% 46.86% 232.92% 81.93% EMAPE SA. -
cia de Li infraestructura existente de de Mantenimiento
provincia ce Hima. lared vial en la provincia
de Lima
P femos cl jorados Porcentaje de procesos Gerencia Cental
ELO3. E;:Zi’s:ss‘: 0S Give mejorados de institucionales mejorados Porcentaje 2018 85% 2018 85% 92% 93% 94% 95% 95% 95% 100% 100% 138% 100% 103.26% | 107.53% 106.38% 144.74% 105.26% EMAPE SA. | de Planeamiento
’ de EMAPE S.A. y Presupuesto
Porcentaje de procesos
Procesos estratégicos y operafivos claves |estratégicos y operafivos Gerencia Central
ELO4. implementados tecnolégicamente de EMAPE( que cuentan con mejoras Porceniaje 2018 85% 2018 85% 92% 93% 94% 95% 95% 100% 100% 100% 125% 100% 108.70% | 107.53% | 106.38% 131.58% 105.26% EMAPE S.A. | de Administracion
SA tecnoldgicas de EMAPE y Finanzas
SA
) Porcentaje de cumplimiento
Controles internos en los procesos, e acciones de confol Gerencia Cental
B0 |actidades y treas implementados en | oo oo Pocenge | 208 | 5% P ) o2 9% o4t %% %% foo% | oo | to0% 104% 100% 10870% | to7.s3% | t0638% [ 10055 10526% | EmAPESA | ool veme
EMAPE SA interno en los procesos de de Control Previo
. EMAPE SA.
Porcentaje de cumplimiento
de actividades de Oficina de
Rel interinstitucionale dell jcaci
L nales fo _ o1 Porcenzie | 2018 85% 2018 85% % 9% % 9% 9% 0% 100 | 100% 178% 100% o00% | to753% | 10638% | 187.13% 10525% | EwapE g | Comonicaconss
en beneficio de la poblacion objetivo. relaciones € Imagen
interinsftucionales de Institucional
EMAPE SA.
Porcentaje de cumplimiento
. del Plan Operativo
ELO7. Gestion Institucional eficaz de EMAPE S.A istucional (P0) Porcentaje 2018 85% 2018 85% 92% 93% 94% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 108.70% | 107.53% 106.38% 105.26% 105.26% EMAPE S.A. | Gerencia General
nstituciona e
EMAPE SA.
TOTAL 99.61%
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